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KATOLICKIE BIURO PIELGRZYMKOWE

UL. GORSKIEGO 1/95 ; 00-033 WARSZAWA; TEL: +48 (22) 827-96-21; 827-67-39
Wpis do rejestru CEOTiPUNPUT 20102, Gwarancja TU SIGNAL IDUNA S.A. M516046

BANK PKO BP S.A. Oddzial w Warszawie Numery kont : a) Platnosci w PLN 60 1020 1097 0000 7702 0314 8061
b) Platno$ci w USD 10 1020 1097 0000 7902 0314 8087 c) Platnosci w EUR 08 1020 1097 0000 7002 0314 8079

www.twojepielgrzymki.com.pl e-mail:biuro@twojepielgrzymki.com.pu

UMOWA - ZGLOSZENIE

(wypetnic literami drukowanymi)

Na pielgrzymke do: W terminie:

Cena: , wtym TFG w wysokosci Optaty dodatkowe za granica:

ORGANIZATOR: KATOLICKIE BIURO PIELGRZYMKOWE PIERZ MARIOLA, NIP 525-275-39-19, REGON 380525136
WPIS DO CENTRALNEJ EWIDENCJI ORGANIZATOROW TURYSTYKI 20102

NAZWISKO
zgodnie

z paszportem
IMIONA
zgodnie

z paszportem

3 |IMIE 0JCA

4 | DATA I MIEJSCE
URODZENIA

5 | OBYWATELSTWO

6 | SERIA I NUMER

PASZPORTU

7 DATA WYDANIA DATA UPLYWU
| ORGAN WYDAJACY WAZNOSCI
PASZPORT PASZPORTU

8 ZAKWATEROWANIE Z
(NAZWISKO OSOBY)

9 |zAwo6D

0 ADRES kod pocztowy: miejscowos¢:
ZAMELDOWANIA ul. nr domu: nr mieszkania:

11 |TELEFON

12 | E-MAIL

13 | ADRES DO
KORESPONDENCJI

Uwagi:

1. W krajach Unii Europejskiej mozna legitymowac sie dowodem osobistym, w pozostatych korzystamy z paszportu,
ktéry musi byé wazny co najmniej 6 miesigcy od daty wyjazdu z kraju docelowego.
2 W ciagu 5 dni od podpisania umowy Klient wptaca zaliczke 1500 PLN (4000 PLN gdy cena wybranej pielgrzymki
przekracza 6200 PLN). Uzupetnienia wptaty do petnej naleznosci Klient dokona nie pézniej jak 30 dni (przy wyjazdach
poza Europe i basen Morza Srédziemnego — 60 dni) przed data rozpoczecia pielgrzymki. Zasady ptatnosci okresla Rozdziat I
Warunkow Uczestnictwa. Wplaty walutowej mozna dokonaé w PLN po przeliczeniu wg kursu sprzedazy banku PKO BP.
Cene pielgrzymki i oplaty dodatkowe za granica okresla ,,Cennik Pielgrzymek”. Swiadczenia ujete w cenie wyszczegélniono
w programach. Optaty dodatkowe (walutowe) ptatne za granicg przeznaczono na: optaty graniczne, przewodnikéw, parkingi,
autostrady, optaty wjazdowe do miast, napiwki dla obstugi hoteli i kierowcow itp.
4. Umowa — Zgtoszenie, Warunki Uczestnictwa i program pielgrzymki stanowig uzupetniajace sie czesci Umowy.
5. Dniliczono od momentu zbiérki przed wyjazdem do chwili powrotu do kraju.
6. Klient moze w ciggu 7 dni od momentu wptaty zaliczki lub daty podpisania Umowy, ubezpieczyé si¢ dodatkowo od kosztéw
rezygnacji z pielgrzymki.
7. Osoby cierpigce na choroby przewlekte, leczone przed wyjazdem na pielgrzymke, powinny sie ubezpieczyé dodatkowo.

OSWIADCZENIE KLIENTA:

Oswiadczam, ze otrzymalem/otrzymatam, zapoznalem/zapoznatam sie z tresciag Warunkéw Uczestnictwa (znajdujacych sie na 2
stronie) stanowiacymi integralng czes¢ Umowy oraz warunkami ubezpieczenia i akceptuje je. Prawdziwos¢ danych zawartych w
Umowie — Zgtoszeniu potwierdzam wtasnorgcznym podpisem.

Wyrazam (nie wyrazam) zgode/y na przetwarzanie i wykorzystanie moich danych osobowych do celéw turystycznych zgodnie

z przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.).
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(Data i czytelny podpis przedstawiciela KBP) Stronalz3 (Data i czytelny podpis Klienta)



WARUNKI UCZESTNICTWA WPIELGRZYMKACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ KATOLICKIE BIURO
PIELGRZYMKOWE wazne od 01.01.2017 r.
I. ZASADY OGOLNE

1. Warunki Uczestnictwa, wraz z programem wybranej pielgrzymki i Umowg — Zgloszeniem stanowig integralng cze$¢ zawieranej
umowy przez Katolickie Biuro Pielgrzymkowe (zwane dalej KBP) z Klientem.

2. Zawarcie umowy nastgpuje w wyniku podpisania wypetnionego druku Umowy — Zgloszenia i wptacenia zaliczki.

3. KBP informuje Klienta o warunkach lokalnych i zdrowotnych wybranej pielgrzymki. Klient o§wiadcza, ze stan jego zdrowia
umozliwia udzial w pielgrzymce. Klienci, ktorzy maja klopoty ze zdrowiem oraz kobiety w cigzy powinny przed podpisaniem umowy
zasiegna¢ opinii lekarskiej, czy ich stan zdrowia pozwala na wyjazd.

4. W sytuacjach spowodowanych "sila wyzsza" od KBP niezalezng, KBP moze zmieni¢ termin lub tras¢ przelotu (przejazdu) oraz tres¢
programu albo odwotaé. Jesli Klient nie przyjmie innych propozycji KBP, biuro zwraca mu pienigdze wptacone na pielgrzymke.

5. Odwotanie pielgrzymki z powodu niewystarczajacej ilosci Klientdéw (samolotowa — minimum 25 o0sob, autokarowa — minimum 35
0s0b) moze nastgpic¢ nie pézniej jak 12 dni przed data planowanego rozpoczgcia.

6. KBP zastrzega sobie prawo zmiany ceny pielgrzymki po zawarciu umowy tylko wowczas, gdy jest to uzasadnione: a) wzrostem
kosztow transportu, b) wzrostem optat urzedowych, podatkéw Iub oplat lotniskowych czy zatadunkowych, c¢) wzrostem kursow walut.
Decyzja 0 zmianie ceny nie moze nastapi¢ pozniej jak 21 dni przed datg rozpoczgcia pielgrzymki. Decyduje data stempla pocztowego,
e-maila wystanego do Klienta.

7. W krajach Unii Europejskiej mozna legitymowaé si¢ dowodem osobistym, w pozostatych korzystamy z paszportu, ktory musi by¢
wazny co najmniej 6 miesi¢cy od daty wyjazdu z kraju docelowego.

8. Osoby udajace si¢ do Izraela posiadajace w paszporcie stempel Syrii, Libanu, Iranu, Iraku, Libii lub Emiratow Arabskich powinny
wymienié¢ paszport.

II. PLATNOSCI

1. Platnosci za pielgrzymke, nalezy dokonywaé na konto bankowe KBP, podajac nazwisko i imie Kklienta, rodzaj i termin
pielgrzymki. Optaty bankowe (pocztowe) uiszcza Klient.

Bank PKO BP S.A. O/Warszawa

a) Platnosci w PLN 60 1020 1097 0000 7702 0314 8061

b) Ptatnosci w USD PL10 1020 1097 0000 7902 0314 8087

¢) Ptatnosci w EUR PL08 1020 1097 0000 7002 0314 8079

Kod SWIFT: BPKOPLPW

2. Zaliczke 1500 PLN (4000 PLN A ) Klient wptaca w ciggu 5 dni po podpisaniu umowy. Pozostata nalezno$¢ reguluje nie p6zniej jak 30
(60 A) dni przed data rozpoczgcia pielgrzymki.

3. W razie zawarcia umowy w terminie krotszym niz 40 (45 A) dni przed datg rozpoczecia pielgrzymki, nalezy dokona¢ od razu petnej
wplaty. Przekroczenie terminu platnosci bez zgody KBP lub dokonanie niepelnej wptaty moze by¢ traktowane jako rezygnacja bez winy
KBP.

4. Ceny pielgrzymek podawane sg brutto i zawierajg podatek VAT, stosownie do obowigzujgcych przepisow. W cenie ujete sg koszty
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, sktadka w wysokos$ci: 13 zt — kraje pozaeuropejskie, 10 zt — panstwa europejskie.

5. Wplaty walutowej mozna dokona¢ w PLN po przeliczeniu wg kursu walut w PKO BP tabela ,,sprzedaz” z dnia wplaty. Jezeli termin
jest krotszy niz ustalony w WU R.II pkt 2 obowiazuje kurs z dnia naleznego z WU R. II pkt 2.

6. Dla grup zorganizowanych zasady ptatnosci moga by¢ uzgodnione z Organizatorem grupy.

11l. REALIZACJA UMOWY

1. KBP zobowigzuje si¢ do wykonania ushugi zgodnie z ofertg. Jednak kolejnos¢ realizacji programu moze ulec zmianie (bez szkody dla
tre$ci programu i §wiadczen) stosownie do warunkow miejscowych i uzasadnionych okolicznosci.

2. 14 dni przed terminem pielgrzymki KBP wysyta Klientowi pisemng informacje, dotyczaca przygotowania si¢ do wyjazdu oraz
praktyczne wskazowki i porady.

3. Klient zobowigzuje si¢ przestrzegaé przepisy celne i dewizowe, stosowaé sie¢ do wskazowek pilota-przewodnika, ponies¢ skutki
okreslone prawem obowigzujagcym w miejscu za ewentualne szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub z winy oséb nad ktorymi sprawuje
opieke.

4. KBP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen losowych (wojny, katastrofy zywiotowe, strajki, decyzje wladz miejscowych,
itp.), oraz zmiany programowe wymuszone w trakcie trwania imprezy dzialaniami "sity wyzszej". W takich sytuacjach KBP, dziatajac w
dobrej wierze, podejmuje wszystkie niezbgdne i mozliwe kroki na rzecz bezpieczenstwa Klienta i realizacji programu pielgrzymki.

5. KBP ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym i
w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych z jej pdzniejszymi zmianami dot. art.11 b, ust. 3 i 4 przepisow Ustawy.

6. KBP zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Klientem w czasie trwania pielgrzymki, jesli Klient swym postgpowaniem (mimo
zwracanych uwag) uporczywie zaktoca przebieg pielgrzymki, uniemozliwiajac przewodnikowi lub pilotowi i1 grupie realizacje
programu.

7. Jesli w trakcie pielgrzymki Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, proszony jest o zawiadomienie przedstawiciela KBP — pilota
grupy lub przewodnika — ktéry ma obowigzek spowodowa¢ usunigcie zgloszonych wad. Je$li pilot grupy tego nie uczyni, Klient
proszony jest takze o zawiadomienie pisemnie (e-mailem) KBP.

IV. REZYGNACJA Z UDZIALU W PIELGRZYMCE

1. Klient ma prawo zrezygnowac¢ z pielgrzymki informujgc KBP listem lub e-mailem.

2. W przypadku dokonania istotnych zmian programowych pielgrzymki i $wiadczen lub podwyzszenia ceny pielgrzymki po podpisaniu
umowy, Klient w ciggu 5 dni akceptuje lub odrzuca proponowane zmiany, sktadajac rezygnacje. Wtedy KBP zwraca Klientowi wptacone
pienigdze.

3. W przypadku rezygnacji z pielgrzymki z przyczyn niezaleznych od KBP, Klient zostaje obcigzony sumg wyliczong w oparciu o
rzeczywiste koszty poniesione przez KBP. Strona2z3



WARUNKI UCZESTNICTWA WPIELGRZYMKACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ KATOLICKIE BIURO
PIELGRZYMKOWE wazne od 01.01.2017 .

V. UBEZPIECZENIA

1. KBP zawiera z SIGNAL IDUNA na rzecz Klientow ubezpieczenia: a) od kosztow leczenia — 20.000 EUR (w Europie i basenie Morza
Srédziemnego), 40.000 EUR (inne kraje $wiata); b) od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — 30.000 PLN (Europa i inne kraje $wiata);
¢) utrata bagazu — 2.000 PLN (Europa i Swiat).

Szczegoty ubezpieczenia sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TRAVEL,z ktorymi Klient powinien si¢
zapoznac, potwierdzajac to podpisem w Umowie — Zgloszeniu.

2. W sprawach uszkodzonego lub zagubionego przez przewoznika bagazu Klient zwraca si¢ bezposrednio do przewoznika, korzystajac z
pomocy i opieki pilota (przewodnika) grupy.

3. Jesli Klient chce ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z pielgrzymki, moze to zrobi¢ w KBP do 7 dni od momentu wptaty zaliczki
lub daty podpisania Umowy. Jesli termin wyjazdu w dniu podpisania umowy z KBP jest krotszy niz 30 dni ubezpieczenie to nalezy
dokona¢ w dniu zawarcia umowy.

4. Klienci, ktorzy choruja przewlekle powinni si¢ ubezpieczy¢ dodatkowo na t¢ okoliczno$é, pakiet TRAVEL takich przypadkéw nie
obejmuje. Potrzebe takiego ubezpieczenia i czas nalezy skonsultowac z Signal Iduna bezposrednio (tel. 22 5056508) lub poprzez KBP.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji w czasie do 30 dni od daty zakonczenia pielgrzymki.

2. KBP nie bierze odpowiedzialnosci za wady badz niewykonanie §wiadczen przez miejscowych ustugodawcow z ktérymi Klient zawart
bezposrednio dodatkowe umowy. W takich sytuacjach KBP poprzez pilota grupy lub przewodnika, udziela Klientowi mozliwej pomocy.
3. KBP nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczeniu ustug przewidzianych w umowie jesli
spowodowane sg wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jesli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,

c) sitg wyzsza (art.11a pkt 1). W takich przypadkach KBP czyni wszystko co mozliwe na rzecz Klienta i realizacji programu.

4. Doba hotelowa konczy si¢ zwykle o godz. 12.00, a zaczyna o godz. 14.00.

5. W przypadkach spornych maja zastosowanie przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych i Kodeksu Cywilnego, a przy braku ugody
rozstrzygane beda przez whasciwy Sad.

6. KBP zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania wizerunku osoby w postaci zdje¢ i filmoéw z pielgrzymek w celach reklamowych na
stronie internetowej biura.

A Dotyczy pielgrzymek w kwocie powyzej 6200 PLN

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dnia 25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony danych osobowych o0sob fizycznych. W zwiazku z powyzszym, uprzejmie informujemy, ze Katolickie Biuro
Pielgrzymkowe doktada wszelkich staran, aby zadbaé o bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych znajdujacych si¢ w naszej bazie.
Pragniemy rowniez przekaza¢ ponizsze informacje:

a. Administratorem danych osobowych jest Katolickie Biuro Pielgrzymkowe z siedzibg w Warszawie (00-033) przy ulicy Gorskiego
1/95, NIP 525-275-39-19, Regon 380525136

Mozna si¢ z nami skontaktowac:

- telefonicznie pod numerem: 22 827 96 21;

- pod adresem e-mail:biuro@twojepielgrzymki.com.pl

- pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: Katolickie Biuro Pielgrzymkowe, ul. Gorskiego 1/95, 00-033 Warszawa.

W  sprawach  dotyczacych  przetwarzania  danych  osobowych  bezposrednio z  naszym  inspektorem  ochrony
danych:rodo@twojepielgrzymki.com.pl lub pisemnie na powyzszy adres.

b. Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do zawarcia i wykonania zlecenia na rezerwacje i zakup ustug
turystycznych. W przypadku niepodania danych osobowych umowa nie bedzie zawarta. c¢. Podstawg przetwarzania danych jest uzyskana
od Panstwa zgoda, realizacja zawartej umowy lub prawnie uzasadniony interes Administratora.

d. Odbiorcami danych osobowych, ktorym Administrator udostgpnia lub powierza dane sa upowaznieni pracownicy, podmioty
przetwarzajace dane w naszym imieniu, w ramach kategorii odbiorcow takich jak: posrednicy i dostawcy turystyczni, linie lotnicze, sieci
hotelowe, hotele, wypozyczalnie samochodow, dostawcy ustug kolejowych, armatorzy, firmy §wiadczace ushugi przewozoéw osobowych,
towarzystwa ubezpieczeniowe, dostawcy systemow rezerwacyjnych, posrednicy wizowi, instytucje finansowe uczestniczace w obshudze
ptatnosci, dostawcy ustug informatycznych, firmy kurierskie, poczta polska i inne niezbedne do realizacji zlecen.

e. Dane osobowe zostang przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej w tym poza Europejski Obszar Gospodarczy
jesli wymagac tego bedzie ztozone zlecenie na realizacj¢ ushugi turystyczne;j.

f. Dane osobowe wraz z dokumentacja umow przechowywane bedg przez okres nie dluzszy niz to niezbedne dla wykonania umowy oraz
zrealizowania obowigzkow prawnych, ktory obejmuje okres 6 lat od daty realizacji ostatniego zlecenia. Po tym terminie zostanie
wykonane ich usunigcie lub zaszyfrowanie uniemozliwiajace identyfikacj¢ wtasciciela danych.

g. Wiascicielowi danych przyshuguje prawo dostgpu do danych osobowych, Zzadanie ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych.

h. Wiascicielowi danych przystuguje prawo dostgpu cofnigeia zgody w dowolnym momencie.

i. Wiascicielowi danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

j. Administrator pozyskat dane osobowe bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza lub od upowaznionej przez niego strony trzeciej.
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